Periodo de garantia

Politica de garantia

Produce - Araceli Aguilar garantiza que el producto estarad libre de defectos de mano de obray
material para el comprador consumidor original. El periodo de garantia comienza en la fecha de
compra por parte del comprador consumidor original,

e Para el producto de la estacidn de energia portatil, el periodo de garantia varia de 24

meses a 72 meses.

e Para el producto del sistema de respaldo para el hogar, el periodo de garantia varia de

48 meses a 60 meses.

e Para el producto de panel solar y accesorios como cable, cargador, etc., se proporcionan
12 meses para el servicio de garantia.

Ninguna garantia para regalos, productos y el periodo de garantia puede variar segln el pais,
sujeto a las leyes y regulaciones locales.

Estacion de Energia Portatil

Periodo de
Producto Articulo Garantia (Meses)
EB3A
EB55
EB70/EB70S 24
AC50S
EB150
EB240
Estacion de Energia Portatil AC2A/AC2P 60
AC70/AC70P 60
AC60 / AC60P / AC50B / AC240/
AC240P 72
AC180/AC180P 60
AC200L/AC200P L 60
X30/X60 12
Maddulo de Bateria B80/B80P/B210 72




Sistema de Respaldo para el Hogar

Estacion de Energia

AC200

AC200P

AC200MAX

AC300

AC500

48

EP500

EP500PRO

60

Energia para el Hogar

EP800

EP900

120

Modulos de Bateria

B230

B300

B300S

48

Panel Solar y Accesorios

PV68

PV120/PV120S

Panel Solar

PV200

PV350

PV420

Accesorios

TODOS

Declaracion de garantia

Cualquier defecto en el material, mano de obra de su producto se cubrira después de que
proporcione cualquier prueba de compra e informacidn vdlida, incluidas, entre otras:

e Un numero de pedido comprado realizado a través de masluzparatodos.com sitio web o
directamente a través de un pedido a Produce — Araceli Aguilar

e Factura de venta o correo electrdnico de confirmacién de pedido que muestre

claramente la descripcién del producto, su precio y canal de venta.

Nota: La garantia limitada esta restringida al pais de compra. La garantia no sera valida en los

articulos una vez que se tomen o envien a otros paises.




Exclusiones de garantia

1. Mal uso, abuso, dafio por accidente o dafo debido a fuerza mayor (por ejemplo, rayos,

tornados, huracanes, etc.);

2. Modificacion, reparacion, desmontaje u operacidn no autorizada que no esté de
acuerdo con las instrucciones o manuales oficiales;
Comprados a revendedores no autorizados;
Uso para aplicaciones especiales que no sean el uso normal del consumidor;
Producto perdido, robado o reembolsado en su totalidad;
Cualquier defecto o dafio causado por la exposicidn a calor excesivo, frio, liquidos u
otras causas externas;
7. Comprobante de compra no valido;
8. Periodo de garantia vencido
9. El modelo de bateria en el certificado de garantia no coincide con el articulo real;
10. Alteracidn no autorizada en el certificado de garantia;
11. Desgaste del producto por el uso del tiempo.
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Informacion de contacto
Produce — Araceli Aguilar
info@produce-ecuador.com



